Uwe Blenz IT-Consulting

Allgemeine Geschiftsbedingungen

Fiir Ihre, bei Uwe Blenz IT-Consulting bestellten Waren und Dienstleistungen,
gelten folgende Bedingungen:

§1 Anbieterinformationen

Uwe Blenz IT-Consulting
Hallgartenstrafle 3
61250 Usingen

Fax: 089/ 14 88 25 63 82
Tel.: 06081 -5779 59

E-Mail: info@blenz.biz
Internet: www.computer-und-netzwerke.de

Inhaber: Uwe Blenz
Steuernummer: 03 806 62155
USt.-IdNr.: DE-230190905

§2 Geltungsbereich

Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschliefSlich aufgrund
dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen in Deutschland. Sie gelten somit auch
fur alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals aus-
driicklich vereinbart werden.

§3 Vertragsabschluf

In Prospekten, Anzeigen usw. enthaltene Angebote sind - auch beztiglich der
Preisangaben freibleibend und unverbindlich. Die Bestellung ist ein bindendes
Angebot. Wir kénnen dieses Angebot nach unserer Wahl innerhalb von vier
Wochen durch Zusendung einer Auftragsbestatigung annehmen oder dadurch,
dass dem Besteller innerhalb dieser Frist die bestellte Ware zugesendet wird.

Die Lieferung erfolgt in der Regel innerhalb von 7 Tagen nach Auftragseingang.
Lieferangaben erfolgen Vorbehaltlich Eigenbelieferung.

§4 Preise, Versand- und Servicekosten

Es gelten die Preise vom Tag der Bestellung. Alle Preise sind inklusive der gesetz-
lichen Umsatzsteuer und verstehen sich zzgl. Versandkosten, gegebenenfalls
Nachnahmegebiihren, Installations- und Schulungskosten etc. Die Versandkos-
ten berechnen sich nach Gewicht und Anzahl der Pakete. Bis 5 kg 7 Euro, bis 10
kg 10 Euro und bis 20 kg 15 Euro. Falls der Kunde Express-Lieferungen, Nach-
nahme o.A. wiinscht gelten die im Kaufvertrag zu vereinbarenden Bedingungen.

§5 Widerrufs- und Riickgaberecht bei Fernabsatzvertragen

Dem Verbraucher i.S.d. § 13 BGB steht bei Fernabsatzvertragen ein Widerrufs-
und Ruckgaberecht zu. Nach MaSgabe des Fernabsatzgesetzes hat er innerhalb
zwei Wochen nach Erhalt der Ware die Moglichkeit, den Vertrag ohne Begriin-
dung zu widerrufen. Die Frist beginnt frihestens mit Erhalt dieser Belehrung.
Der Widerruf kann in Textform oder durch Ricksendung der Ware erfolgen; zur
Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung an: Uwe Blenz IT-Consulting,
HallgartenstrafSe 3, 61250 Usingen.

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistun-
gen zurtckzugewdhren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszuge-
ben. Kann der Kaufer uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht
oder nur in verschlechtertem Zustand zurtickgewdhren, miissen er uns insoweit
ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die
Verschlechterung der Sache ausschlieRlich auf deren Priifung — wie sie lhnen
etwa im Ladengeschift moglich gewesen wire — zurtickzufiihren ist. Im Ubrigen
kann der Kaufer die Wertersatzpflicht vermeiden, indem er die Sache nicht wie
ein Eigentiimer in Gebrauch nimmt und alles unterlasst, was deren Wert beein-
trachtigt. Paketversandfahige Sachen sind zuriickzusenden. Bei einer Riicksen-
dung aus einer Warenlieferung, deren Bestellwert insgesamt bis zu 40 Euro be-
tragt, Hat der kiufer dieKosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte
Ware der bestellten entspricht. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir den Kdufer
kostenfrei. Nicht paketversandféhige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.

Ein Widerrufsrecht besteht grundsétzlich nicht bei: CDs, DVDs, CD-ROMs,
Software, Softwarelizenzen und Videos, welche vom Verbraucher entsiegelt
wurden, oder bei Waren die tiber Internet-Auktionen ersteigert wurden. Auch
bei Waren, die nach Kundenspezifikation gefertigt wurden, z.B. BTO-Systeme,
ist ein Widerrufsrecht ausgeschlossen.

§6 Kulanzriicknahme, Annahmeverzug und -verweigerung

Nach Ablauf der zweiwochigen Widerrufsfrist oder bei Kaufern, die nicht
Verbraucher i.S.d. § 13 BGB sind, erfolgt eine Warenriicknahme nur bei nach-
weislich falscher Belieferung. Bei Umtausch-, Riicknahme- oder
Gutschriftsersuchen, deren Ursache Uwe Blenz IT-Consulting nicht zu vertreten
hat, erfolgt eine Abwicklung nur nach schriftlicher Bestatigung durch den Ver-
kaufer. Der zu erwartende Erstattungsbetrag ergibt sich aus dem zum Zeitpunkt
des Eingangs zu erzielenden Wiederverkaufspreises, abziiglich einer Storno-
/Bearbeitungsgebiihr von 10% des Rechnungs-Betrags, sofern nicht nachweislich
nur ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist

Nimmt der Kunde den Gegenstand nicht fristgemaf ab, ist der Unternehmer
berechtigt, ihm eine angemessene Nachfrist zu setzen und nach deren Ablauf
anderweitig tiber den Gegenstand zu verfiigen und den Kunden mit angemessen
verlangerter Nachfrist zu beliefern. Unberihrt davon bleiben die Rechte des
Unternehmers, vom Vertrag zurtickzutreten und Schadensersatz wegen Nichter-
fllung zu verlangen. Im Rahmen einer Schadensersatzforderung kann der Un-
ternehmer 20% des vereinbarten Preises ohne Mehrwertsteuer als Entschadigung
ohne Nachweis fordern, sofern nicht nachweislich nur ein wesentlich niedrigerer
Schaden entstanden ist. Die Geltendmachung eines tatsachlich hoheren Scha-
dens bleibt vorbehalten. Der Kunde ist gehalten, Teillieferungen (Vorablieferun-
gen) abzunehmen, soweit dies zumutbar ist.

§7 Zahlungsweise und Zahlungsverzug

Unsere Rechnungen sind sofort fallig und netto ohne Abzug zahlbar. Eine Zah-
lung gilt erst dann als erfolgt, wenn Uwe Blenz IT-Consulting tiber den Betrag
verfiigen kann. Im Falle eines Zahlungsverzuges sind wir berechtigt, Verzugszin-
sen in Hohe von 5% tiber dem jeweiligen Basiszinssatz der EZB nach Diskont-
Uberleitungsgesetz zu berechnen. Wechsel oder Schecks werden nur nach Ver-
einbarung und erfillungshalber entgegengenommen und gelten erst nach ihrer
Einlosung als Zahlung. Diskont- und Einzugsspesen gehen zu Lasten des Bestel-
lers. Fiir die rechtzeitige Vorlage tibernehmen wir keine Haftung.

Zurtickbehaltungsrechte stehen dem Kaufer nur zu, soweit sein Gegenanspruch
auf dem gleichen Vertragsverhdltnis beruht.

§8 Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an der Kaufsache bis zum Eingang aller uns vom
Kaufer zustehenden Zahlungen vor.

§9 Gewabhrleistung und Haftung

Die Cewahrleistungsfrist betragt bei Neuware 24 Monate, bei Gebrauchtware 12
Monate, jeweils ab Erhalt der Ware.

Bei einem Mangel der von uns gelieferten Ware sind wir nach unserer Wahl zur
Beseitigung des Mangels oder zu einer Ersatzlieferung berechtigt. Bei Fehlschla-
gen der Nachbesserung oder Ersatzlieferung kann der Kaufer nach seiner Wahl
den Kaufpreis mindern oder vom Kaufvertrag zuriicktreten.

Dartiber hinausgehende Anspriiche des Kaufers, insbesondere Schadensersatz-
anspriiche einschliefSlich entgangenen Gewinns oder wegen sonstiger Vermo-
gensschaden des Kaufers, sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit der Scha-
den auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit oder auf der Verletzung einer ver-
tragswesentlichen Pflicht unsererseits beruht. In letzterem Fall ist unsere Haftung
auf den voraussehbaren Schaden begrenzt.

§10 Datenschutz

Die mit der Bestellung des Kaufers Gibermittelten Daten werden im Zusammen-
hang mit der Abwicklung des Vertrages bearbeitet und gespeichert. Die Weiter-
gabe der Daten an Diritte erfolgt ausschliefSlich im Rahmen der Vertragsabwick-
lung. Zum Zwecke der Bonitétspriifung werden wir die uns im Rahmen des Be-
stellvorgangs Gbermittelten Daten Auskunfteien Gbermitteln.

Der Kaufer willigt ein, dass seine Daten in anonymisierter Form fr interne
Marktforschungszwecke genutzt werden kénnen. Fiir eigene Marketingzwecke
werden die Daten des Kaufers nur nach Zustimmung des Kaufers genutzt. Der
Kunde kann seine Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Criinden widerrufen.

Unsere Datenschutzpraxis steht im Einklang mit dem Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) sowie dem Teledienstedatenschutzgesetz (TDDSG).

§11 Anwendbares Recht

Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Geltung
des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

Im Verkehr mit Endverbrauchern ist auch das Recht am Wohnsitz des End-
verbrauchers anwendbar, sofern es sich zwingend um verbraucherrechtliche
Bestimmungen handelt.




